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1. Come mai questo fenomeno e in aumento? Cause? Scontento generale?

2. Come gestire le aggressioni verbali?

3. Esistono organi di tutela, come e a chi segnalare tali eventi?




4. Esistono supporti psicologici per gli operatori che subiscono

aggressioni?

5. In caso di aggressione fisica come comportarsi o meglio se mi difendo

fisicamente e ferisco il mio aggressore cosa comporta?




6. Se intervengo in difesa di un collega che viene aggredito che

ripercussioni ci possono essere?

7. Come ci si puo tutelare da questi eventi?

8. Chi @ maggiormente aggredito? Medici? Infermieri? Altri?

Uomini o donne?
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