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Accogliere e Curare-
Nuove sfide nel tempo delle
migrazioni globali (oo/06/16)

L’ambulatorio per stranieri irregolari

G.Rasconi (responsabile ambulatorio Caritas Ferrara)
[Bevilacqua M., Maestri P., Pier Paoli M., Poggioli R., Pulga A.,
Rainieri P.L., Sivieri G.P., Viviani U., Zanotti C., Zatelli R.]




PRECEDENTE ESPERIENZA
DI ASSISTENZA SANITARIA
AD EXTRACOMUNITARI

> Periodo: 1994-2001

> Sede: Caritas Ferrara Via Brasavola 19

» Tipologia: ambulatorio di medicina generale

» Gestione: medici volontari, prevalentemente di medicina

generale

> Caratterizzazione sanitaria legale:

assenza di normative nazionali ad hoc
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NORMATIVE ASSISTENZIALI PER
EXTRACOMUNITARI

» LEGGE 286,art. 34, del luglio ‘98 (legge Turco-
Napolitano;testo unico sull'immigrazione), con decreto
applicativo LEGGE 394, art. 43 dell’agosto ‘99:

“Ai cittadini stranieri presenti sul territorio nazionale, non in
regola con le norme relative all’ingresso ed al soggiorno,
sono assicurate, nei presidi pubblici ed accreditati, le cure
ambulatoriali ed ospedaliere urgenti o comunque
essenziali, ancorché continuative, per malattia ed
infortunio e sono estesi i programmi di medicina preventiva
a salvaguardia della salute individuale e collettiva”.
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Dati riassuntivi di attivita globale
relativi al numero di accessi (al 31/12/2023).

Anno 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Medicina Gen. 1300 1338 1313 1377 1593 1829 1834 1920
Pediatria 63 195 165 136 170 175
Ginecologia 350 356 330 324* 175** 307 262
Ecografia 76 37
Neurologia 11 24
Totale 1300 1688 1732 1902 2082 2140 2398 2418
Amb. infermieri 1366 1605 493 Vacc Vacc
Vaccinazioni/ CoVID CovID

prelievi 746 632

Note: L’attivita di med. generale ha preso avvio a marzo del 2015 e non si € mai interrotta né per periodi estivi, né per lock-down

da Covid.
*Dati relativi a soli 9 mesi di attivita
** Dati relativi a soli 7 mesi di attivita
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Accessi all'ambulatorio di Medicina
Generale per tipologia di pazienti

Anno 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
STP/ENI 125 128 161 306 460 468 382
R.asilo 575 295 179 105 123 146 230
Stranieri in 480 695 818 1023 1063 1024 1163
difficolta'

Italiani 158 195 219 159 183 196 145
In difficolta'
Totale 1300 1338 1313 1377 1593 1829 1834 1920

W/

4 A\



Incontri di informazione
sanitaria

> Temi trattati:

A) Salute donna Conoscenza del proprio corpo; Igiene
sessuale e della persona; Contraccezione; MST;
autoesame del seno.

B) Salute della diade mamma-bambino: allattamento
materno; accrescimento neonatale ; cura e

nutrizione del bambino

C) Promozione delle vaccinazioni
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Caratteristiche amb. med. Gen.

> Intrinseche:

1. bassa soglia ed accesso diretto (fondamentale)

2. presenza di mediatori linguistico-culturali per agevolare il
rapporto medico paziente

> Grazie alla Convenzione con ASL :

1. accesso ai diversi servizi sanitari con le stesse criticita della
popolazione generale ( pagamento ticket, liste d’attesa chiuse o
molto lunghe..) tramite ricettario regionale di cui é stato dotato

2. erogazione farmaci fondamentali in modalita diretta ( italiani e
stranieri in difficolta)

3. istruzione ed invio della pratica per ottenimento codice STP al
CUIPZ (()332)3 STP, con ulteriori circa 50 minori, nel 2022 e 386 STP
ne :
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Situazione attuale

» La popolazione target anche se dotata di STP si presenta
solo in minima parte agli ambulatori dei medici di MG

(difficolta di accesso)
» A livello nazionale incrementato ricorso inadeguato al PS

» La regione dovrebbe agevolare di fatto il lavoro dei nostri

ambulatori ad esempio collegandoli al portale Sole ( limite)
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Futuro

>1) Problema vaccinale :

A) ICARE ; dal progetto alla strutturazione.
B) ripristinare I'ambulatorio vaccinale per le vaccinazioni obbligatorie
(come nel periodo 17- 19).

»>2) Ambulatori di MG : favorire I'accesso dei soggetti in possesso di STP

( percorso concordato)

LURISOLUZIONE DIFFICOLTA':

'assenza del collegamento con la piattaforma Sole ostacola il rapporto

del nostro ambulatorio con i CUP e le farmacie per la prenotazione esami.
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FUTURO
Sportello psicologico

> Rapporto con SIPEM (Societa Italiana Psicologia del’lEmergenza)

1. Attivita di sostegno degli operatori ( gia awviata
con incontri di gruppo per gli operatori Caritas)

2. Attivita di sostegno per pazienti inviati

dall’'ambulatorio ( attivita in programma da maggio con due

sedute mensili per 5 pazienti ognuna, inviati a questo sportello
accompagnati da una scheda/ relazione sulle problematiche
psicologiche rilevate dai medici durante |'attivita ambulatoriale)

\ 74
V4 A



Popolazione di migranti, poveri
e nuovi poveri.

»RISCHIO DI ASSUEFARSI AD ACCETTARE
COME NORMALE UNA VASTA AREA DI
POPOLAZIONE CHE SI TROVA IN UN
CONTESTO DI MARGINALIZZAZIONE
SANITARIA E SOCIALE

»>E’ IL RISULTATO DELLA PRIVATIZZAZIONE
SANITARIA
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MEDICT VOLONTARI
POLIAMBULATORIO CARITAS

»Med. generale: Cisno C., Gallerani A., Poggioli A., Pulga A., Rainieri P.L,,

Rasconi G., Ricci G., Sivieri G.P., Zanotti C., Zoppellari R.

> Pediatria: Benvenuti C., Govoni M.

> Ginecologia: Capucci R., Pittini L.

»Ecografia: Sighinolfi D.

> Neurologia : Caniatti L. M.

> Oculistica : Tabacchi S.
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ALTRI VOLONTARI

Montanari E: Psicologa SIPEM
Marzola V. ; Mazzini E.; infermiere prof.,

Ferraresi F.: educatore prof.

OPERATORTI CARITAS

Kone B. : O.S.S., segreteria, accompagnhamento nei percorsi
ospedalieri, mediazione culturale
Bomboma S. : studentessa di medicina, mediazione culturale

e segreteria
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